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Tato pripadova studie spole¢nosti TESCO SW a.s. popisuje realizaci ¢asti
zakazky Komplexni integrace Krajského uradu Kralovehradeckého kraje.

Predstaveni zakaznika

KU Krélovéhradeckého kraje plIni Ukoly v samostatné plisobnosti uloZené mu zakonem, zastupitelstvem
a radou a napomaha cinnosti vyborl a komisi. Také fidi a metodicky vede krajem zfizované prispévkové
organizace z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, kultury, dopravy, Zivotniho prostiedi a socidlnich véci.
Krajsky Grad rovnéz vykonavd zakonem stanovenou statni spravu (prenesenou plsobnost) s vyjimkou
véci, které jsou zakonem svéreny zastupitelstvu kraje a radé kraje ¢i zvlastnimu organu.
Krajsky urad se cleni na odbory a oddéleni, v Cele krajského Gradu stoji reditel.

Vychozi stav

S vzrlstajicim tlakem na efektivitu komunikace obéana s Gradem, efektivitu béhu agend a dostupnost
d@véryhodnych informaci, vze$el z Ministerstva vnitra CR projekt e-Government, mezi jeho? cile patii
i napojeniinformacnich systému organd vykonné verejné moci na informacni systémy verejné spravy (zejm.
Informacni systém zakladnich registr( - ISZR) a také maximalni zefektivnéni vnitfnich integraci uradu
a krajem zfizovanych pfispévkovych organizaci.

JelikoZ Informacni systém zakladnich registrl obsahuje citlivé osobni Udaje, ze zdkona o zakladnich
registrech ¢. 111/2009 Sb. je nutné pfistupy k témto Gdajim zaznamenavat. To klade poZadavky
na sjednoceni uZivatelskych udajl napfi¢ agendovymi informacnimi systémy (AISy) a monitorovani pristupl
k Informacnimu systému zakladnich registrd.

IT oddéleni krajského Uradu ve smyslu systémd a agend provozuje nékolik stéZejnich aplikaci, do kterych
potfebuje systematizované fidit a pridélovat pFistupy a opravnéni pro zaméstnance KU a zaméstnance
krajem zfizovanych pfispévkovych organizaci. Ve vychozim stavu nebyla integrace aplikaci a centralizovand
sprava identit pro takovéto aplikace nijak fesena.

Pozadavky zakaznika na ¢asti dodavané Tesco SW

Na zdkladé téchto skutecnosti doSlo ze strany Krdlovéhradeckého kraje k vypsani vefejné zakdzky
,Komplexni integrace Krajského urfadu Kralovehradeckého kraje”, jejimz cilem byla Uprava vnitiniho
prostfedi Ufadu pro naplnéni nutné vazby na Zakladni registry, vnitfni integrace vSech SW komponent
optimalné do jednoho uceleného informacéniho celku véetné dodavky potfebné integracni platformy
(integracni sbérnice) a dodavka a implementace jednotné spravy uZivatelskych Gcétl (ldentity
Management).

Verejna zakazka byla realizovdna v ramci projektu ,,1V. Vnitfni integrace Uradu a integrace s ISVS”, reg. ¢.
CZ.1.06/2.1.00/08.07380 spolufinancovaného Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj na
zakladé Integrovaného operacniho programu, prioritni osy 2 Zavadéni ICT v izemni vefejné spravé — Cil
Konvergence, oblasti podpory 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé.

V ramci této verejné zakazky byla spolecnosti TESCO SW a.s. pro Kralovéhradecky kraj realizovana
nasledujici dil¢i pInéni:
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e dodavka a implementace jednotné spravy uZivatelskych uctl pro fizeni identit (identity
management - IDM) uZivatell Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje, organizaci
zfizovanych a zakladanych Kralovéhradeckym krajem, obci a externich subjektt a jeho
integrace na soucasné a nové pofizované informacni systémy

o MS Active Directory (AD),

Personalni informacni systém (KS Personalistika),

MS Exchange,

Spisova sluzba EZOP,

FaMa+ Enegeticky management

Usneseni a Ukoly volenych organd,

Portal urednika,

o JIP/KAAS atd.,

e doddvka a implementace integracni platformy, kterd by spojovala a zprostifedkovdvala
komunikaci mezi jednotlivymi aplika¢nimi a systémovymi sluzbami,

¢ implementace systému jednotného pfihlaseni vici AD pro vSechny integrované systémy na IDM,

e integrace dodanych systémU se zakladnimi registry — ISZR a portalem verejné spravy - ISVS.
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Reéeni

Hlavnim dodavatelem feSeni se na zakladé vitézstvi ve verejné zakdzce stala spole¢nost 02, kterd pro
realizaci vybranych proces( vyuZila sluzeb subdodavatel(l — spoleénost TESCO SW a.s. byla jednim z nich.

Spolecnost TESCO SW a.s. v prostiedi krajského uradu implementovala néasledujici SW feseni:

e FaMa+ EAI —feSeni pro interni i externi datovou a procesni integraci, véetné integracnich rozhrani
IDM,

e FaMa+ ITSM — komplexni feSeni IDM a sprdvy IT sluzeb, zaloZzené na metodice ITIL, které pokrylo
mimo jiné i pozadavky:

o Implementace business pravidel, business roli.

Auditu zmén uctu a roli.

Automatizace procesl spravy Zivotniho cyklu identit.

Rekonciliace identit v{ici AD.

Reportovaciho nastroje pro kontrolu ptistupt a roli v integrovanych systémech.

Proces( spravy hesel a osobnich udajl identit.

O O O O O

Implementovand fedeni piné splnila poadavky KU Kralovehradeckého kraje definované v zakazce
,Komplexni integrace Krajského ufadu Kralovehradeckého kraje“. Dodana feSeni byla upravena dle
specifickych pozadavki KU Kralovehradeckého kraje a stavajici procesy byly optimalizovany tak, aby prace
s integrovanymi systémy byla uZivatelsky privétiva.

Harmonogram projektu

1. etapa — Analyza (02-2014 — 05/2014).
2. etapa — Implementace feSeni (06/2014 —09/2014).
3. etapa — Skoleni a komplexni dokumentace (10/2014 — 12/2014).

TESCO SW a.s.

A tf. Kosmonautt 1288/1, 779 00 Olomouc
AT E SC OSW tel.: 587 333 333 / e-mail: tescosw@tescosw.cz / www.tescosw.cz



Pfinosy projektu

Hlavni pFinosy realizace zakazky ,Komplexni integrace Ufadu Kralovehradeckého kraje“ v prostfedi KU
Kralovehradeckého kraje:

e jednotnd sprava identit a zajisténi jejich distribuce do koncovych systéma,

e zvySeni bezpecnosti evidence a distribuce osobnich udajl a pfistupd,

e zlepSeni kvality i dostupnosti poskytovanych sluzeb,

e zvySeni transparentnosti verejné spravy,

e moznost sdileni informaci a sluzeb,

e snizeni nakladd na provoz sluzeb, (SniZzeni nakladd na pracnosti zadavani roli a prav ve vsech
individualnich systémech, pracnosti na hledani informaci v jednotlivych systémech pfi auditech,
pracnosti pfi exportech uzivatell, prav, roli a kompetenci, atd.)

e mozZnost sbirat a analyzovat data o vykonu verejné spravy pro uUcely zvySovani jeji kvality
(Sumarizace dat integraci z logl — vytiZzenosti jednotlivych systému v integracich, odhalovani
komunikacnich problémd mezi systémy, optimalizace a balancovani rychlosti komunikace systémt
v integracich, kontrola spravnosti prenasenych dat mezi systémy v integraci, atd.).
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