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Rizeni sluzeb IT
FaMa+ ITSM

Rizeni spravy IT infrastruktury, evidence
a adminsitrace uzivatell, skupin, profill a sprav k jednotlivym IS.

O produktu Moduly nabizené v ramci
informacniho systému FaMa+ ITSM:

Reseni pro spravu pozadavkd,
udalosti ¢i probléml FaMa+
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Informacni systém FaMa+ ITSM je
feSeni modularni. Jednotlivé moduly
je mozné kombinovat tak, aby

kazda organizace ziskala informacni
systém pouze pro ty procesy, nad , . ,
kterymi chce mit kontrolu. @ Sprava konfiguraci
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Klicoveé funkce

OOMONMONMONMONO

PfrizpUsobeni domovské stranky
«  Pomoci widgetl

«  Moznost zobrazit nejpouzivanéjsi funkce, statistické

ukazatele, ndhled aktualnich udalosti apod.
«  Moznost vlastniho brandingu

Workflow

«  Moznost nastaveni vlastniho procesniho
schéma zpracovani
«  Grafické znazornéni procesu

Efektivni vyhledavani a tfidéni
«  Moznost pfizplsobeni vzhledu
seznamového formulare

Aktivni schvalovani
. MozZnost schvalovani dokumentd

Chat

. Diskusni vlakna u kazdého doklad

Editor formulait

«  Zména rozlozeni prvki
«  Skryti nepotfebnych udajl
«  Pridani vlastnich polozek

Pfehled procesu ITIL

»  EventaIncident management
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Bezpec€nost
. Podpora SSO
. 2FA

. Soulad s OWASP ASVS a pozadavky VoKB

Automatické notifikace

. Nastaveni zasilani oznameni o vybranych
udalostech definovanym prijemcim
«  Vlastni Sablony zprav

Nastaveni opravnéni

«  Vytvoreni vlastnich aplika¢nich roli
«  Definice podminek pro jednotliva prava

Reporting a Exporty & Importy

«  Sestavy na miru

Automaticka kontrola SLA

«  Podle pfednastavenych smiuv a sluzeb

Integracni vazby

«  Snadnd propojitelnost na okolni systémy:
AD, HR, ...
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Moduly

Sprava pozadavku

Jednoduchy a prehledny nastroj pro prehled pozadavk
a souvisejicich informaci.

Moznost komunikace s poskytovateli sluzeb a jejich fesiteli.
Pro kazdou situaci je mozné implementovat specifické
formuldre i proces, nastavit komunikacni nastroje a notifika¢ni
Zpravy.

Modul je mozné implementovat pro vstup zadani pozadavkd
mnoha dostupnymi kanaly (napf. pfes obecny webovy
formular samotného klienta v SilverLight, e-mailem,
telefonicky apod.).

Sprava incidentl

Evidence a sprdva incidentd (= porucha, nepldnované
prerudeni sluzby ¢i zmenseni jeji kvality).

Modul zajidtuje sbér incident(, jejich kategorizaci, evidenci
podstatnych informaci pro vyfeseni, vazby na sluzby

a automatické nebo manualni vypocty metrik.

Cilem modulu je obnovit normalini provoz sluzby, tak rychle,
jak je to jen mozné a minimalizovat nepfiznivy dopad na
business operace.

Sprava zmén

Evidence a sprava zmén.

Cilem modulu je umoznit realizaci prospesnych zmeén pfi
minimalnim naruseni sluzeb a reagovat na ménici se business
pozadavky zakaznika.

Pro feSeni zmén je k dispozici plnohodnotny aparat
schvalovani.

MoZnost provazovat zmény s ostatnimi moduly zefektiviiuje
jejich planovani a sou¢asné umoznuije sdilet informace

z ostatnich moduld.
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Sprava udalosti

Podpdrny modul pro monitoring a naslednou procesni
spravu udalosti.

Modul je mozné napojit (pfes modul Integracni vazby) na
monitorovaci nastroje tfetich stran a sbirat tak definované
udalosti (napt. errory, vypadky systémé apod.).

Modul nasledné nabizi moZnost definovat odpovidajici akce
na tyto udalosti (napf. generovat z nich incidenty nebo
poZadavky, evidovat je, pfidélovat fesiteldm apod.

Modul zajituje evidenci podstatnych logl z infrastruktury
a systéma.

Sprava problému

Evidence a spréva problém( (= pfi¢ina jednoho nebo vice
incidentd).

Cilem modulu je zamezit vyskytu problémd a naslednych
incidentd, eliminovat opakujici se incidenty a minimalizovat
dopad téch incidentl, kterym Ize zabranit.

Pro Fedeni problém je k dispozici plnohodnotny aparat
schvalovani.

Sprava pracovnich prikazu

Podplrny modul, ktery nabizi pfimou podporu paralelniho
feSeni jakychkoliv jinych procesl (véetné moznosti
dekompozice feSeni na dil¢i kroky).

Kazdy z téchto Ukoll Ize vztahnout k libovolné sluzby

a definovat pro néj odpovidajici proces i fesitele.

Implementace tohoto modulu tedy posouvd moznosti feeni
do vy$Si Urovné a nabizi pfehlednéjsi a propracovangjsi
spravu fizeni provozu sluzeb (pfi sou¢asném zachovani véech
vyhod systému — monitoring, reporting apod.).

Modul je integrovan do véech ostatnich modulll FaMa+ ITSM.
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Sprava konfiguraci

Evidence a sprava aktiv sluzeb a konfiguraci.

Modul poskytuje pfesnou informaci a kontrolu nad vSemi
aktivy a vztahy, které tvofi infrastrukturu organizace.
Modul Ize vyuZit pro evidenci jak IT poloZek (software

i hardware), tak i pro dalsi polozky, které je tfeba sledovat
(napf. majetek, dokumenty apod.).

Sprava identit

Evidence a sprdva identit (= uZivatelskych uctd a roli

na jednotlivych integrovanych systémech).

Modul pokryva fizeni roli, zadosti o pridéleni role, schvalovani
pridéleni roli a auditovatelnost vSech zmén.

Pomoci centralizované kontroly pfistupl modul zajistuje
dodrzovani bezpecnostni politiky (= ochrana digitalniho
majetku pfed zneuZzitim).

Diky napojeni na modul Sprava sluzeb modul umoZfiuje
zaddvat strukturované pozadavky na prfistupova prava
(napf. zaloZeni uZivatele v aplikaci, zruseni uzivatele, zména
Udajl apod.).

Sprava sluzeb

Zakladni modul systému FaMa+ ITSM.

Mohutny nastroj pro evidenci a spravu sluzeb, definici

a funkéni nasazeni jejich parametrd formou servisnich smiuv
a v pfimém provozu také efektivnimi reporty o provozu sluzby
(pocty pozadavkd, pocty incidentl, nakladovost apod.).
Evidence sluzeb a katalogu sluzeb, popisujiciho charakter
nabizenych sluzeb, jejich parametry a navazané zaznamy.
Definice SLA (Service Level Agreement) smiuv zajistujicich
pristup ke sluzbam a specifikujicich SLA parametry sluzeb
pro jednotlivé pfijemce i poskytovatele.

Sledovani a vyhodnocovani parametr( sluzeb a metrik
dle ITIL V3.

Technologie

Architektura FaMa+ ITSM je navrzena jako
tfivrstva, kdy jednotlivé vrstvy jsou vzajemné
integrovany do funkéniho celku:

« HTMLS5, IS, .NET

« Responzivni design
o 3-vrstvy

« MSSQL/Oracle

Zakaznici

« Krajsky Urad Kralovéhradeckého kraje
»  Krajsky Urad Moravskoslezského kraje
« Krajsky Urad Libereckého kraje

«  Krajsky Urad Pardubického kraje

«  Krajsky urad Jihoceského kraje

o Krajsky Urad Olomouckého kraje

«  Statutarni mésto Prerov

«  Méstsky Urad Cerveny Kostelec

o Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
+  Ceska narodni banka

«  Centrum pro regionalni rozvoj CR

«  Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

«  Ufad pro ochranu osobnich Udaj

«  MERIT GROUP
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